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Capitulo 23
Conceito de produtividade

2.1-Objetivos

Abordam-se neste capitulo conceitos basicos relacionados a produtividade.

2.2-Produtividade e Competitividade

[1] Produtividade. O termo produtividade em esséncia significa “fazer mais com
menos”, isto &, fazer mais produtos ou servicos com menos recursos. Os recursos podem ser
materiais (matéria prima e equipamentos) ou humanos (tempo de trabalho). De forma geral
aumenta-se a produtividade quando de consegue produzir a mesma coisa com menos matéria
prima, menos maquinas ou menos tempo.

[2] Competitividade. O termo competitividade tem a ver com a preferéncia dos clientes.
Uma empresa tem produtos ou servigos mais competitivos quando obtém a preferéncia dos
clientes.

A figura abaixo expressa a relagdo entre uma maior produtividade e uma maior
competitividade.
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2.3-Conceito de produtividade

[3] Definicdo formal de Produtividade. O termo produtividade é exaustivamente usado,
ndo sé em publicacdes como no dia-a-dia. O termo produtividade foi utilizado pela primeira vez
em um artigo do economista francés Quesnay, em 1766. Apdés um século, em 1883, outro
economista francés, Littre, usou o termo com o sentido de “capacidade para produzir”. Mas
somente no comeco do século XX o termo assumiu o significado da relagdo entre o produzido
(output) e os recursos empregados para produzi-lo (input). Segundo Martins & Laugeni
(1999), em 1950 a Comunidade Econdmica Européia apresentou uma definicdo formal de
produtividade como sendo “o quociente obtido pela divisdo do produzido (output) por um dos
fatores de producdo”. Assim é possivel falar da produtividade do capital, das matérias primas,
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da mao-de-obra etc.!

De forma ampla pode-se resumir produtividade com a seguinte equagdo matematica:

Pr odutividade =

Output  Saidas
Input  Entradas

[4] Podutividade e Producdo. O output é o produto ou servigo obtido no final do

processo e input sdo os recursos utilizados para obter os produtos ou servicos. Desta forma, é
necessario esclarecer que produtividade e produgdo apresentam conceitos diferentes.
Enquanto produgdo é o resultado do total de output produzido, ou seja, é o resultado dos
sistemas produtivos, a produtividade depende essencialmente do output, ou seja, 0 numerador
da fracdo, e do input, isto €, o denominador.

[5] Producdo e fatores de producdo. Produgdo é o resultado produzido sem atentar para

os fatores de producgao utilizados no processo de produgdo.

Os fatores de producdo (ou inputs) sao bens utilizados para produzir outros
bens através da utilizagdo de processos e tecnologias de producdo.
Tradicionalmente os economistas classificam os fatores de produgdo em trés
grandes categorias: terra, trabalho e capital:

- Terra: representa, em sentido lato, a terra utilizada na produgdo agricola e
pecudria, a terra para implantacdo de edificios e outras construcbes, os
recursos minerais e outros tais como o ar e a agua;

- Trabalho: representa ndo apenas o tempo de trabalho humano dispendido
na producdo, mas também as capacidades e conhecimentos das pessoas
utilizados na producdo; este factor produtivo é geralmente considerado como
a chave do desenvolvimento econémico;

- Capital: inclui todos os bens duraveis produzidos com o fim de produzirem
ou apioarem na producgdo de outros bens ou servicos; podem ser incluidos
neste tipo de factores produtivos as maquinas industriais, os equipamentos
informaticos, os equipamentos de telecomunicacGes, os equipamentos de
transportes, as instalagdes, entre diversos outros.?

[6] Exemplos de producdo. A produgdo é medida simplesmente contando-se o resultado

num dado espaco de tempo. Por exemplo veja-se a seguinte afirmacao:

A producdo mundial de autoveiculos registrou, no ano 2002, um total 59.542.134.000

unidades.

Quer isto dizer que apenas em um ano foram produzidas 59.542 milhdes de carros.
Nada é dito quanto aos recursos que foram utilizados.

Outros exemplos de expressar producado industrial:

12
456
1200
450
9500

t parafusos /més

vasos /dia
cadeiras /hora

kg queijo /dia

kg trigo /ano

[7] Produtividade. Expressa a capacidade de produzir ou o estado (qualidade) em que
se da a producdo. A produtividade geralmente é medida em rekacdo a cada recurso.

120
0,20
53
4,3

kg parafusos /homem-hora

vaso /homem-hora
cadeiras /hora-maquina
kg queijo /homem-dia

! Artigo de Regina Noemia Cavalin de Paula, Elisa Yoshie Ichikawa: Indicadores de Produtividade em Cooperativas do
Parana: um estudo comparativo de casos. 2001
2 Disponivel em http://www.notapositiva.com/dicionario economia/factoresprod.htm
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1200 kg trigo /ha3-ano
[8] As medidas de produtividade em relacdo ao recurso trabalho geralmente se

expressao em homem-tempo; as medidas de produtividade referentes ao capital geralmente
sdo expressas em tempo-maquina e as medidas de produtividade em relacdo a terra se

empressam em érea—tempo.

José Celso Contador* oferece os seguintes exemplos:

Exemplo

Produgao

Produtividade

Um operério, trabalhando em uma maquina,
produz em uma hora, 10 pegas

10 pegas/hora

10 pegas/homem-hora

10 pegas/hora-maquina

Dois operédrios, trabalhando em duas
maquinas, produzem em uma hora, 20 pecas

20 pecgas/hora

10 pegas/homem-hora

10 pegas/hora-maquina

Um operério, trabalhando em duas maquinas,
produz em uma hora, 20 pecas (ap6s melhoria
do método de trabalho)

20 pecgas/hora

20 pegas/homem-hora

10 pegas/hora-maquina

3 ha (hectare) é uma medida de superficie que corresponde a 10.000 metros quadrados (um campo quadrado com

100 m de lado)
* em Gestdo de Operagdes, p.120.




